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1. Bevezetés

A kapcsolodd jogszabalyok és unids ajanlasok értelmében minden projektet Ggy kell
megvaldsitani, hogy az a fenntarthato fejlddés kritériumainak megfeleljen, tarsadalmi,
kornyezeti és gazdasagi szempontbdl is fenntarthaté modon valdsuljon meg. A
fenntarthatd fejlodés megvaldsitasat célul tiz6 tarsadalomban szikséges, hogy az egyes
kozszférat érinté fejlesztési programok keretében tervezett projektek és az azokat
megvaldsitd szervezetek megfeleljenek a fenntarthatosag tarsadalmi
szempontrendszerének. Ezen elvaras teljesitésének segédanyaga a jelen utmutato.

1.1. A tarsadalmi fenntarthatésag fogalma

A fenntarthat6 fejlédés felé vezeté Ut értékelésére vonatkozdan szamos megkozelités
létezik. Ezek kozil a legszélesebb koérben elterjedt és szdmos nemzetkdzi szervezet
ajanlasaiban is szerepel az Ugynevezett ,tobbféle téke” modellje. Ez a modell
kulénvalasztja - noha egymassal nyilvanvaléan Osszefliggenek - az életmindség négy
dimenzidjat, és ennek megfelelden négyféle tokét kiilonbdztet meg: az emberi (human)
tékét, a tarsadalmi t6két, az ember alkotta t6két és a természeti t6két (KEP jelentés,
2007).

Kozilik a tarsadalmi tOke inkabb kollektiv ismérv: egyének kozti kapcsolatokat, szoros
tarsadalmi kapcsolathalokat, er6s civil szervezeteket, valamint a kélcs6nbsség, a
szolidaritds és a bizalom ezekbdl fakadd normait foglalja magaban, amely altal a
tarsadalom tobb mint egyének 6sszessége (Putnam (1993, 2000), Orban és Szanto
(2005)). Ezen tulmenden a kisebb és nagyobb k6ztsségekkel, a kormanyzas kulonféle
formaival, a tarsadalmi viselkedéssel, s a kulturalis kifejezédéssel valamilyen meértékd
azonosulast jelenti. A tarsadalmi téke a kozosség tagjainak a dontésekbe vald
bevonasara, részvételére és az élhetd kdrnyezetre épit.

Szamos kutatas bizonyitja a tarsadalmi t6ke pozitiv hatasat mas tékeformakra, példaul a
gazdasagi fejlodésre, a népesség egészségi allapotara, a kozbiztonsagra, stb. (pl.
Putnam, Fukuyama). Ennek hatdsdra az elmult évtized soran jelentésen megélénkiilt a
gazdasagi és politikai szervezetek érdekl6dése a tarsadalmi tOke koncepcidja irant.
Szamos nemzetkodzi fejlesztési szervezet is felismerte, hogy mind a szilkebb értelemben
vett gazdasdgi novekedésnek, mind pedig a széles értelemben vett fenntarthatd
fejlodésnek nélkilézhetetlen feltétele a tarsadalmi tke (Orban és Szantd, 2005).

Bar a kornyezeti fenntarthatésdg szempontjabol a természeti téke, a gazdasagi
fenntarthatésag szempontjabol az ember alkotta t6ke, a tarsadalmi fenntarthatésag
szempontjabdl pedig a tarsadalmi és a human téke meglrzése, illetve névelése tiinik
elsédleges célnak, az el6z6ek alapjan is nyilvanvald, hogy a kozottik fennalld szoros
Osszefliggések miatt merev elkllonitésik nem célszerl. Alapelvként kell elfogadnunk,
hogy a kilonféle tokeformak egymas rovasara hosszu tdvon nem aldozhatdak fel, mert
ez végsd soron az adott tarsadalom altalanos hanyatlasdahoz vezet. A fejlesztések
megtervezése soran ezért kiilonos figyelmet kell szentelni a kilénféle tékeformak varhaté
alakulasanak. Kilondsen nehéz feladat a fejlesztések és a human, illetve tarsadalmi téke
(pl. a jé kormanyzas) koOzotti kapcsolatok empirikus értelmezése és olyan
kévetelményrendszer kidolgozasa, amely a tarsadalmi fenntarthatésagot figyelembe
veszi. Jelen Utmutatd ehhez kivan segitséget nydjtani.

Megjegyezzik, hogy mig a kornyezeti fenntarthatdésagi Gtmutatd a természeti téke
meglrzésének kovetelményrendszerét operacionalizédlja a fejlesztések szamara, az
esélyegyenlOségi utmutatd a tarsadalmi fenntarthatdsag kritériumainak egy-egy specialis
csoportja figyelembe vételére, mig a terlleti mindharom fenntarthatdsagi
szempontcsoportra fékuszal. Jelen Utmutatéban azokkal a tarsadalmi fenntarthatdsagi
szempontokkal foglalkozunk, amelyeket a fenti dokumentumok nem fednek le, és a



kozigazgatasi fejlesztési projektek keretéil szolgald érintett operativ programok esetében
érvényesitésik lehetséges.

2. A tarsadalmi fenntarthatosagi alapelvek

A tarsadalmi fenntarthatdésag szempontjainak kialakitasa soran az emberi (human) téke,
a tarsadalmi téke meglrzésének és fejlesztésének kovetelményeit tartottuk szem el6tt.
Az egyes szempontok kivalasztasanal alapvetéen a kalonb6z6 hazai és nemzetkozi
kutatasok, utmutatok és tapasztalati eredmények &sszefoglaldira tamaszkodtunk,
természetesen figyelembe véve az AROP és az EKOP sajatos célrendszerét és
keretfeltételeit is.

A kovetkez6 pontokban bemutatjuk a tarsadalmi fenntarthatésdg AROP és EKOP
keretében tervezett fejlesztések soran alkalmazandé szempontokat.

2.1. J6 kormanyzas

A ,kormanyzas” koncepcidja nem Uj. A civilizacioval, illetve az emberiség kulturajaval
egyidGls jelenség. Egyszerlien fogalmazva, a kormanyzas a déntéshozatal folyamata és az
az eljards, ahogyan a dontések megvaldosulnak (vagy nem valdsulnak meg). A
kormanyzdas sokféle kontextusban értelmezhet6. A nemzetkdzi gyakorlat a vallalati,
onkéntes, kézosségi, nemzetkdzi, nemzeti és helyi kormanyzas kifejezéseit hasznalja.

A kormanyzas kiterjed a dontéshozatalban és a megvaldsitasban részt vevé formalis és
informalis szerepl6kre, illetve a formalis és informalis struktirakra, amelyek befolyasoljak
a dontési folyamatok megvaldsitasat.

A jo kormanyzas nyolc szempontcsoportra épil (ENSZ és OECD dokumentumok alapjan):
jogkovetés, a megegyezést célzd részvétel, célravezet6 és hatékony eredményesség,
atlathatdsag, felelds elszamoltathatdsag, fogékonysag a tarsadalmi szikségletek irant,
esélyegyenl6ség, megfelel6 kapacitas és kompetencia fejlesztése, biztositasa.

Jogkovetés A megegyezést célzo
részvétel
Célravezeto és hatékony Felel6s
eredményesség elszamoltathatdésaa
JO KORMANYZAS \
Fogékonysag a Megfelel6 kapacitas és
tarsadalmi sziikségletek kompetencia biztositasa
Esélyegyenléség Atlathatésag

1. dbra: a jé kormanyzas szempontrendszere



A kovetkez6kben bemutatjuk az egyes szempontok tartalmi elemeit.

2.1.1. Jogkovetés

A jo kormanyzas egyik alapfeltételét az egyértelm( jogi keretek képezik, amely
végrehajtasa részrehajlas és elfogultsigmentes. Alapkdvetelmény az emberi jogok és
mindig az adott szempontbdl és helyzetben kisebbségnek tekinthetok védelme. A jog
elfogulatlan érvényesitése felételezi egy fiiggetlen biralé, valamint egy részrehajlas és
korrupciomentes végrehajtd szervet.

A szervezeten belldl naprakészen tisztaban kell lenni a vonatkozd (beleértve a
fenntarthatdésag vonatkozé szabalyait is) hazai és nemzetkozi jogi keretekkel és az ahhoz
kapcsolddd elvarhato legjobb gyakorlattal. Folyamatosan ellendrizni kell a tevékenység
megfelelését e jogi és legjobb elvarhatd gyakorlati szempontoknak vald megfelelés
tekintetében. Kifelé is vildagosan be kell mutatni, hogy milyen jogi keretek és jo gyakorlat
mentén, hogyan valdsitja meg tevékenységét a szervezet.

Jogalkotds és a szervezeteken bellli szabdalyrendszerek egymasra éplloé 0Osszefliggo
harmonikus rendszert kell, hogy alkossanak. A valtozasok soran az érintetteket segiteni
kell a megértésben és az alkalmazasban. A jogkOvetést segité tevékenységekre is
szlikség van (pl. elvarhaté legjobb gyakorlat, érthetd ismerteto stb.).

2.1.2. A megegyezést célzé részvétel

Ezt a pontot jelentdségéhez mérten kiemelten kezeljik a kovetkezé szempontcsoportban,
ezért itt nem ismertetjuk (kifejtését lasd a 2.2. pontban).

2.1.3. Célravezet6 és hatékony eredményesség

Minden kozigazgatasi szervezet a sajat célrendszerében rendelkeznie kell olyan célokkal,
melyek tarsadalmi értékek elérésére iranyulnak. A térségi vagy mas agazati, horizontalis
szempontokat is be kell épiteni a célok kozé. A célok szerinti tervezést, mikodést és
ellen6rzést kell kialakitani. Folyamatosan nyomon kell kisérni, hogy a célok valéban
azokat a tarsadalmi értékeket szolgaljak-e, amely értékekre iranyulnak, illetve a
szolgaltatasok medgfelelnek-e a szervezeti céloknak. Mindenki a szervezeten belll
megfeleléen tisztaban kell lennie a szervezeti célokkal, a m(ikodés szinvonaldval és az
Ugyfelek visszajelzéseivel.

A j6 kormanyzas egyben értékek felvallalasat, kozvetitését is jelenti a teljes szervezet
felé és a szervezet keretében tanusitott magatartds a tarsadalom tagjai szamara erGsiti
az értékek megjelenitését. Ilyen értékek egyik j6 0sszefoglalasa az Egyesiilt Kirdlysagban
alkalmazott Nolan alapelvek kére', amely a kdvetkezd értékekre terjed ki: &nzetlenség
(selflessness), tisztesség  (integrity), targyilagossag (objectivity), felelGsség
(accountability), nyiltsag (openness), 6szinteség (honesty), vezeto szerep (leadership).

A kozszolgaltatasokat ellatd szervezeteknek sziikséges dontenilk arrdl, hogy milyen
modon kovetik nyomon és értékelik a szolgaltatdsuk mindségét, hogyan biztositjak a
rendszeres szolgdltatatads értékelést a célravezet6ség, hatékonysag tekintetében és
hogyan alkalmazzdk az informacidkat a tervezés és a végrehajtas soran.

Minden szervezet, amely kozpénzt hasznal fel koteles arra torekedni, hogy minél
célravezetGbben, hatékonyan és gazdasagosan hasznalja fel a k6z0sségi forrasokat. Az
allampolgaroknak és az lgyfeleknek tdjékoztatast kell tudni adni arrdl, hogy a felhasznalt
forrasok érték és koltségaranyosan kerlltek felhasznaldsra a miikodés soran
O0sszehasonlitva mas hasonld, megfeleléen kivalasztott intézményekkel, illetve ezen

! Nolan Bizottsag vagy mas néven Comittee on Standards in Public Life, UK



informacidkat a szervezet mikodésének rendszeres attekintése soran is hasznalni
szikséges.

Alapkovetelmény a megalapozott déntéshozatal, amely kiterjed a korultekint6
informaciégy(jtésre, vizsgdlatok (pl. kilonb6z6 témakorokre koncentrald vagy integralt
hatasvizsgalatok) elkészitésére, tanacsok és a hatasok figyelembevételére (valtozatok
értékelése, tarsadalmi, gazdasagi és kérnyezeti negativ hatasok elkeriilése, mérséklése),
a kockazatok kezelésére.

Az irdnyitasban résztvevok szerepének és felel0sségének atlathatd leirdsa rendelkezésre
alljon mind a szervezeteken belll dolgozdk, mind pedig a szervezetek szolgaltatasait
igénybeveviék szamara. A szerepek és a felelGsségek Osszefliggését is attekinthetd
modon be kell mutatni a szervezet céljainak elérésével 6sszefliggésben. Az iranyitasban
résztvevéknek fel kell ismernitik és ki kell nyilvanitaniuk kézos felel6sségiket a szervezet
dontéseiért és azoknak a vonatkozo célkit(izéseket és tarsadalmi értékeket érintd
hatasaiért. Egyértelmlen be kell mutatni az iranyitasban résztvevok kapcsolatat a
szolgaltatast igénybevevé lgyfelekkel, érintettekkel.

2.1.4. Felel6s elszamoltathatdsag

Az elszamoltathatdosag nem kizardlag a kdzszolgaltatasokra vonatkozik, hanem a magan
és a civil szervezeteknek is teljesiteni kell a kozosségekkel, a tarsadalommal szembeni
elszamoltathatdsagi kévetelményeket. Hogy ki felel0s kinek, az attol figgden valtozik,
hogy a dontés vagy tevékenység bels6 vagy kilsé hatdsokat eredményez-e.
Altaldnossagban egy intézmény vagy egy szervezet azok felé kell, hogy elszdmoltathaté
legyen, akiket a dontések és tevékenységek érintenek. Az elszamoltatathatésag nem
biztosithatd az atlathatésag és a jogkdvetés érvényesitése nélkil.

Az elszamoltathatdésag szerves részét képezi a tevékenységek monitoringja, az elért
eredmények kozzététele, illetve a szamon kérhetGség biztositasa és kozzététele.

2.1.5. Fogékonysag a tarsadalmi sztikségletek irant

A jo kormanyzds megkoveteli, hogy a szervezetek és folyamatok minden érintett
személyt és szervezetet kiszolgdljanak ésszer(i idon belll. A szempont teljesitése
érdekében a tervezett tevékenység vagy a szervezet mikodésének teljes életciklusaban
tekintettel kell lenni a felmeril6 tarsadalmi szlikségletekre, igényekre; ezen igények
észlelésére és értékelésére megfelel6 eljarasok, garanciak sziikségesek.

2.1.6. Esélyegyenldség

A tarsadalom joléte jelentds mértékben fligg attdl, hogy az egyének értékesnek, a
k6zbsséghez tartozonak érzik magukat. Lényeges, hogy a bizonyos szempontbdl
sérlilékeny csoportok szamara legyen lehetdség javitani helyzetiikon. Az esélyegyenldség
részletes szempontjait az esélyegyenlOségi uUtmutatd tartalmazza (elérési cime:
http://www.nfu.hu/download/7302/arop_ekop_eselyegyenloseg.pdf). A jelen
Utmutatéban a 2.4. pontban megjelen6é kozésségi kapcsolatok, szolidaritdas és bizalom
szempontjai szorosan kapcsolddnak az esélyegyenl6ségi Uutmutatéoban megfogalmazott
szempontokhoz.

2.1.7. Megfelel6 kapacitas és kompetencia biztositdsa

A szervezeti célok elérése érdekében rendszeresen at kell tekinteni, hogy a vezetdk és a
végrehajték rendelkeznek-e azokkal a kompetencidkkal, szervezeteik pedig megfeleld
kapacitasokkal, amelyek szliikségesek a céljaik eléréshez, feladataik elvégzésérhez. A
rendelkezésre allé kapacitdsokat mind mindségi, mind pedig mennyiségi tekintetben
rendszeresen értékelni és fejleszteni sziikséges.



Ez a szempont kapcsoldédok a 2.5. pontban kifejtett képzés és felkészités témakoréhez, a
két szempont kiegésziti egymast.

2.1.8. Atlathatdsag

Az atlathatésédg magaban foglalja egyrészt, hogy a dontéshozatalra és a
megvaldsitasukra kiszamithatd mddon, elére meghatarozott szabalyokat és elvarasokat
kovet6 folyamat keretében kerll sor. Azt is jelenti, hogy a dontésekkel és a
folyamatokkal kapcsolatos informaciok kdzvetlenlil hozzaférhetok azok szamara, akikre a
dontések vagy a megvaldsitds hatadssal lehet. Az informacidk kére kielégitéen teljes kord,
kénnyen érthetd és kdnnyen elérhet6 informacidhordozékon keril kozzétételre.

Atlathatdsag biztositdsdhoz mind az el6készitési, mind pedig a végrehajtds dontési
folyamatainak hozzaférheté és attekinthetd bemutatdsa mellett hozzatartozik a 2.2-es
pontban kifejtésre kertil6, a dontési lanchoz illesztett részvételi és tajékoztatasi
lehet6ségek nyilvanossaganak biztositasa is.

2.2. Megegyezést célzd részvétel, érintettek bevonasa

A részvétel a joO kormanyzas legalapvetébb sarokkdve. A részvétel lehet kdzvetlen és
lehet kozvetité szervezeteteken vagy képvisel6kon keresztil biztositott. A részvétel
tajékoztatd és szervezett kell, hogy legyen, ami azt jelenti, hogy biztositott kell, hogy
legyen a hozzaférés és a véleménynyilvanitds az egyik oldalon, illetve szervezett
k6zbsség (pl. szervezeteken, dnkormanyzatokon bellil) és civil tarsadalom (orszagosan
vagy telepilésen, région belul) a masik oldalon.

Egy adott tarsadalomban szamos szereplé és sokféle szempont van jelen egyszerre. A jo
kormanyzas alapjai kozé tartozik a kozvetités, egyeztetés (mediacid) a kiilonb6z6
tarsadalmi érdekek kozott, a széles kozbsségi konszenzus elérése érdekében,
megkeresve a teljes kozosség érdekét legjobban szolgald megoldast és annak elérési
modjat. A megegyezést célzd részvétel megkdveteli a széles perspektivaju és hosszu
tavl megkozelitést annak érdekében, hogy feltarhatéak legyen a fenntarthaté human
fejlédés igényei és a céljainak megvaldsitasi modjai. Ezen folyamat az adott tarsadalom
és kdzosség torténeti, kulturalis és szociadlis 6sszefliggéseinek megértését feltételezi.

Mindenki szamara biztositani kell a megfelel6 hozzaférést a tarsadalmi-gazdasagi
kozélethez, a dontéshozatali folyamatokhoz, a fejlesztésekre vonatkozé informacidkhoz.
Javitani kell a fenntarthatd fejlodéssel, annak tarsadalmi-gazdasagi és kornyezeti
vonatkozasaival, a fenntarthatobb megoldasokkal kapcsolatos tajékozottsagot. ErGsiteni
kell az adllampolgarok dontéshozatalban valé részvételét.

Jelen pontban ahhoz kivanunk szempontokat adni, hogy az egyes fejlesztések
el6készitése és megvaldsitdsa soran melyek a partnerek bevonasaak az
alapkévetelményei.

2.2.1. Erintettek azonositasa

Be kell azonositani a szervezeten bellli és kiils6 érintetteket. Biztositandd, hogy az
el6készités és a megvaldsitas soran az érintettek minél szélesebb korét elérje a részvétel
lehetGsége. KlilonOsen lényeges a fejlesztések targyat képez6 szervezetek tagjainak és
klienseinek, illetve a rendszerek felhasznaldinak bevonasa.

2.2.2. Részvétel folyamatanak modja®

2 A Tarsadalmi Egyeztetés Eljarasi Normarendszere, Nonprofit Informacids és Oktaté Kézpont
Alapitvany, Magyar Természetvéddk Szovetsége, Reflex Kbrnyezetvéd6 Egyesllet, 2007.
dokumentum ajanlasai alapjan



Részvételi tervet kell késziteni a részvétel folyamatanak modjar, s azon belll a
konzultacidk biztositasara az érintettek szamara az el6készités, megvaldsitas és a
mikodtetés soran. A részvételi terv kiterjed az adott k6z6sségi, tarsadalmi egyeztetési
folyamat aldbbi formainak kombinacidira:

e partnerek azonositasa;

e részvételi szakaszok tervezése, Osszekapcsolasa, litemezése, a dokumentalas
kialakitasa;

e megfeleld6 kommunikacids eszktzok és mddszerek kivalasztasa;
e tajékoztatas - informalodas;
e véleménykérés — véleménynyilvanitas (kotelez6, lehetséges);
e javaslattétel - valaszadas (visszacsatolas);
e részvételi lehet6ség az értékelésben, dontésben.
Az egyeztetés formajanak kivalasztasakor figyelembe kell venni a kévetkez6 tényezdket:

- a tarsadalmi egyeztetés a lehet6 leghatékonyabban szolgadlja a dontéshozatali
folyamat adott fazisaban kit(izott célt;

- az egyeztetés adott fazisdban alkalmazott forma a lehetd legnagyobb civil mozgastér
biztositasara épuljon;

- a lehet6 legtébb érdekcsoportot képviselé partner bevonasa térténjen meg az adott
részfolyamatban;

- a partnerek elérése érdekében aktiv kommunikacids csatorndk hasznalata sziikséges;

- minden potencialis partner kommunikaciés lehetéségét, képességét mérlegelni kell.
(A platform fliggetlen megoldasokra épil6é internetes kommunikacié hasznalatanak
egyértelm{ elonyei mellett szikség lehet tovabbi kommunikaciés eszk6zok
alkalmazasa.)

Minden részvételi folyamathoz olyan hataridéket kell rendelni, ami lehetové teszi a
partnerek szamara a megfelel6 felkésziilést, a szlikséges anyagi és humanero6forrasok,
szakértdi felkérések megfeleld tervezését, elOkészitését és megvaldsitasat. Ez
altalanossagban minimalisan a tervezést és a széleskor( (pl. lakossagi vagy szervezet-,
intézményrendszeren bellli) javaslatgyljtést tekintve 60-90 napban, a véleményezést
tekintve 30 napban hatarozhaté meg. Kiléndsen indokolt esetben ez lerdvidilhet, de
nem mehet 20 nap ala.

Adott részvételi folyamat kovethetd6ségének fontos feltétele, hogy koz6s, atfogd,
folyamatosan frissilé honlappal rendelkezzen a tarsadalmi egyeztetési folyamat. Ez a
honlap a dontéshozo honlapjardl konnyen elérhetd kell legyen.

Minden olyan dokumentum -— beérkezd vélemények, javaslatok, szakvélemények,
hattérelemzések, kutatasi anyagok, alternativ dontési javaslatok — ismerete szikséges a
partnerség megvaldsulasahoz, amelyre a dontéshozatalban, illetve a véleményezésben
valamelyik szerepl6é tédmaszkodik. Ezen anyagokat meg kell ismertesse partnereivel
ahhoz, hogy allaspontjat megértsék, elfogadjak, arra reakcidéjuk megalapozott lehessen.

Olyan formaban kell ezeket a dokumentumokat nyilvanossagra hozni, hogy kovethetd
legyen a korabbi ismert valtozathoz képest benniik végbement valtozas, a javaslattevé
szervezet megnevezésével egylitt.

2.2.3. Tarsadalmi parbeszéd, egytttmikddési forumok

A megvaldsitas soran ki kell alakitani a folyamatos tarsadalmi egylttmUkodési forumok
mechanizmusat, lehet6ség szerint tertleti szintenként.



2.2.4. Bels6 szervezeti felkészlltség

A részvételi folyamat lebonyolitdasdhoz specidlis felkésziltségre van sziikség, mely
elsajatitasahoz célirdnyzottan kell az érintett vezetOket és munkatarsakat képezni.
Indokolt lehet k6zosségi részvételi felelds meghatarozasa a szervezetnél.

2.2.5. Térségi részvétel biztositasa

Biztositandd, hogy a fejlesztés altal érintett foldrajzi térségek érintett k6zOsségei részt
vehessenek a partnerségben.

2.2.6. Részvételi eredmények beépitése, visszacsatolas, részvétel értékelése

A beérkez6 véleményekre, a konzultacidk eredményeirdl vissza kell jelezni a véleményt
ado szervezethez vagy személyhez. A résztvevl szereploknek dokumentaltan folyamatos
tajékoztatast kell kapniuk arra vonatkozodan, hogy véleményik, javaslataik hogyan
éplltek be, vagy nem épiltek be a dontéshozatali folyamatba, hogyan befolyasoltak a
dontést.

Sziikséges tovabba a részvételi folyamat értékelése annak érdekében, hogy a
tapasztalatok beépilhessenek a szervezeti kulturaba.

2.3. Egészségmeglrzés, egészségtudatossag

A tarsadalmi fenntarthatdsag szerves részét alkotja a munkavallalék mentalis megujulasi
képességét lehetdévé tevd kornyezet biztositdsa. Ezért a fejlesztéseknek, kiilondsen a
szervezetfejlesztéseknek ki kell terjednillk a megcélzott szervezet munkavallaloi
egészségligyi vonatkozasainak figyelembevételére. Cél a dolgozdk egészségligyi
helyzetének javitasa, a stressz csokkentése, a tudatossag és a megel6zés eszkodztaranak
bévitése.

2.3.1. A fejlesztést célz6 szervezet intézkedéseivel a munkahelyi stressz kivaltd okainak
csokkentése

Az egyik legfontosabb egészségveszélyeztet6 tényezd a munkavallaldékat és a vezetbket
éré stressz®. Az EU foglalkoztataspolitikai iranyelvei kozt els6k kozt szerepel a
munkahelyi stressz cstkkentése. Az EU kapcsolédd irdnyelvei a munkahelyi vezet6k
kotelességévé teszik ennek biztositasat. A munkahelyi stressz, az abbdl fakadd pszichés
és egészségigyi problémak komoly nemzetgazdasagi veszteséget jelentenek, amelyek
egy része megel6zhetd.

A stressz kivaltd tényezli tobbek kozott az aldbbiakkal csokkentheték: rugalmasabb,
tervezheté munkaido, kihivasokhoz illeszked6 kompetencidk, HR moddszerek és technikak
alkalmazasa a munkahelyi stressz csokkentésére, tobb tavmunka lehetdsége, az
alkalmazottak nagyobb beleszélasi lehet6sége a munkakorilményeikbe stb. Megfelel
tajékoztatas, képzés szlikséges a munkaaddk szamara ennek érdekében.

2.3.2. Munkahelyi Iégkor javitasara tett intézkedések

A munkahelyi koérilmények meghatdrozasanal tekintettel kell lenni a megfelel
funkcionalis és szocialis korlilmények biztositdsara a munkavallalok igényeire és a
munkavégzés szlkségleteire épitve. Hozzaférhetévé kell tenni a munkahelyi
egészségligyi kockazatok leirasat.

3 Kopp-Székely: A krénikus stressz szerepe a magyar népesség életkilatasainak alakuldsaban, in
NFFS stratégiai kornyezeti vizsgalata, 2007, Respect Kft.



2.4. Koé6zbsségi kapcsolatok, szolidaritas, bizalom

A tarsadalmi fenntarthatdsag kiterjed a kozOsségi szolidaritds és a tarsadalmi bizalom
erOsitésére is. E célok eléréséhez a fejlesztéseknek tekintettel kell lenni a csaladok, az
idosek és kiemelten a fiatalok korosztalyanak kiilonb6z0 szempontjaira. Ennek tdbb
eleme mar megtalalhatd az esélyegyenl6ségi Utmutatdoban. Tovabbi szempontok az
alabbiak:

e csaladbarat ugyfélkezelés (pl. szolgaltatdsok soran az (gyintézést segit6
gyermekjatszé helyek kialakitasa, felligyelet biztositasa stb.);

e nemzedékeken beliili, de f6leg nemzedékek kozo6tti szolidaritdas erGsitése (pl.
fiatalok és id6sebb munkatarsak k6zo6tti parbeszéd, aktiv 6regség stb.);

e az idOsek és a fiatalok Ugyintézési lehetéségei és korlatainak figyelembevétele (pl.
segitd intézkedések, kommunikacios, Ggyintézési akadalymentesités stb.).

2.5. Képzés, felkészités

A fejlesztések sordn megvaldsuld tevékenységek ellatdsa a szikséges kapacitasok
mellett kilonb6z6 kompetenciakat is feltételez, illetve azok fejlesztését igényli. Lényeges
hangsulyozni a kompetencidkat, mert a kozszolgalatban a szinvonalas teljesitményhez
nem elegenddé a megfelel6 szintl tudds 6nmagaban. A tudas mellett tapasztalatokra és
megfeleld készségekre van sziikség a kiilonb6z6 feladatkorok elldtasaban. A képzések
gazdag tarhazanak alkalmazdésa szilikséges ahhoz, hogy mind a szervezeti, mind a
szolgaltatasi mlkodés kielégitse a jo kormanyzas kovetelményeit. A szolgaltatasokat
igénybevevd tarsadalmi csoportok szamara a fejlesztések alkalmazasat segitd felkészités,
folyamatos tanacsadas és tajékozatd kampany sziikséges.

Néhany, a képzések és felkészitések terén kiemelten kezelend6 témakor:

a fejlesztés (pl. informatikai vagy szervezeti) képzéssel torténd tamogatasa,
o a képzés eredményességének mérése,
e a fejlesztés hatdsa a tarsadalmi felel0sségre és tudatossagra,

e a szolgdltatdas felhasznadldinak célzott tajékoztatdsa, segitségnyljtas a
hasznalathoz.

2.6. Biztonsag
A tarsadalmi biztonsag vetllete a projektek szintjén az alabbiakat dleli fel:

- a jogbiztonsag érvényesitése: a szabalyozas kiszamithatdsaga és attekinthet6sége,
valamint a jogérvényeslilés széles kérben biztositott lehetdségei jelentés mértékben
javitjdk a jogalanyok allammal szembeni bizalmat, altaldnos biztonsagérzetét és
életmindségét;

- a tervezési és megvaldsitasi folyamatokban a kozosségek érdekeinek védelme. Ehhez
kapcsolddik, de nem kizardlag erre szlkll le az egyéneket és a kozOsségeket
veszélyeztetd tényezOkr6l és biztonsagukkal kapcsolatos teendGkkel kapcsolatos
informacidék folyamatos nyilvdnossagra hozatala (pl. egészséglgyi, kornyezeti,
gazdasagi, eljarasi kockazatok);

- hiteles, valdsaght, atlathatd adat- és informaciokezelési folyamatok, tovabba a kezelt
adatok biztonsagara vonatkozd garancidk kialakitdsa. A kilonb6zd koézszolgalati
rendszerek keretében hasznalt adatok biztonsagardl célzott és rendszeres
tajékoztatas biztositdsa sziikséges.
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2.7. A tdrsadalmi fenntarthatésag teriileti szempontrendszere®

Az OTM &ltal az UMFT fejlesztéseire palydzok szaméara készitett Gtmutatd &tfogd jelleggel
részletes szempontokat megfogalmazva és javaslatokat adva targyalja a terlletiség
szempontrendszerét és annak értékelését. A terileti szempontok érvényesitésének
Utmutatéja nem emliti az AROP és az EKOP keretében tervezett fejlesztéseket, kizardlag
a tobbi operativ program kapcsolatat mutatja be.

A tarsadalmi fenntarthatosag terileti vonatkozasainak kezelését az teszi szilikségessé,
hogy hazankban a terileti kilénbségek nem csak kiemelkeddéen nagyok de folyamatosan
tovabb nének. E tendencidk tovabbi er6sodését vetiti el6re, hogy szamos kodzszolgaltato
intézmény képtelennek latszik arra, hogy éljen a kilénbozd terlleti egytttmikddésekben
rejld lehet6ségekkel. A masik probléma az agazati és intézményi fejlesztések térségi
0sszehangoltsaganak hidnya, mely csokkenti a fejlesztések hatékonysagat és gyakran
egymassal ellentétes hatdsokat eredményez.

A térségi kohézid alapvet6 eleme a terlleti k6todés és identitas tudat, amely alapvetéen
az adott térség, taj értékei iranti fogékonysagot és felelésségtudatot erdsiti. Egyes
fejlesztések esetén az er6so6dé tarsadalmi és kornyezeti identitds hozzajarul az adott
térség versenyképességének névekedéséhez. A terileti kotddés erOsitésére és a terileti
ismeretekre épités az informatikai rendszerek és a szervezetek fejlesztésének lényeges
eleme lehet.

A terlleti kohézido elvét is magaba foglalé tarsadalmi fenntarthatésag terileti
szempontrendszere szorgalmazza egyrészt a térségeken bellili gazdasag, tarsadalom és
kornyezet kozotti harmonikus kapcsolatok kialakitasat, masrészt az egyes térségek
kozotti prosperald gazdasagi és tarsadalmi kapcsolatok létrejottét. A terlleti kohézid
Osztonzi a térségek belsd kozOsségi és egyéni értékeinek és erbforrasainak feltarasat,
fenntarthatosaguk és versenyképességiik feltételeinek megteremtését, fenntartasat.

El6 kell segiteni a helyi szintl 6nrendelkezést és a halézatosodast. A szubszidiaritds minél
szélesebb kor(i érvényeslilése érdekében a kozponti U(jraelosztdas helyett a helyi
eroforrasokra tamaszkodd oOnrendelkezést és oOnkéntes szdvetkezés kialakulasat kell
segiteni.

3. A tarsadalmi fenntarthatésag kovetelményrendszere

Az Allamreform operativ program, illetve az Elektronikus kdzigazgatds operativ program
keretében kizarélag azon palyazatok, illetve kiemelt projektek gazdai kaphatnak
tdmogatast, akik az 1. szamu tablazatban felsorolt szempontok kozll legaldabb 1
pontértéknyi teljesitését bevallaljak. Az 1 ponton fellil Onkéntes tobbletvallalas
lehetséges, melyhez jard tobbletpontot az érintett palyazati konstrukcid kivalasztasi
kritériumai rogzitik.

A kivalasztott szempont tartalmat, illetve teljesitésének formai kdvetelményeit ugyancsak
az 1. szamu tablazat szemlélteti.

A palyazat, illetve projekt javaslatot tartalmazé adatlap tarsadalmi fenntarthatdsagra
vonatkozo kérdésénél egyrészt fel kell tintetni a teljesiteni kivant szempont(ok) szamat
és megnevezését, tovabba roviden szdveges formaban be kell mutatni a kivalasztott
szempont(ok) teljesitésének a projektre vonatkozd specifikumat és az elérni kivant
konkrét tarsadalmi fenntarthatésagi eredményeket.

A projektben vallalt tarsadalmi fenntarthatdsagi szempontokat, minden esetben a projekt
fizikai zarasaig kell teljesiteni és nem a projekt fenntartasi idészakanak a végéig.

* Az OTM altal készittetett , A terlleti szempontok érvényesitésének utmutatdja, A 2007-2013
kozotti unids fejlesztések palyazoi szamara” c. Utmutatd felhasznalasaval, VATI 2007. julius
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1. szamu tablazat: a tarsadalmi fenntarthatésag szempontjai és azok érvényesitésének attekintése

Tarsadalmi Ellenorzési dokumentumok a
fenntarthatoésagi Szempont kifejtése P p Pontszam
SRR e megvaldsitas soran
A j6 kormanyzast megvalodsité szempontok
A projekt altal érintett ligycsoport, illetve feladat/ szolgaltatas kereteit
Jogszabalyi keretek meghatérgzé jo,gszatzlél)_/ok Iistéjér)ak felsorolélsgl_, \_{ala_mipt"_a If6bb jogi ] o ) o
Ssszefoglalasa re,ndelk,ezesek ertheto 6sszefoglalasa feIhasznaI0|,, ygymfegm utmutatok Utmutatpk, jogszabalyok ,IlstaJa,5 0,5
részekent. A dokumentumokat ingyenesen hozzaferhetdve kell tenni a|jogszabalyok kozertheto
1. honlapon és az lgyfélszolgalaton kinyomtatva. magyarazata
Celzott segitsegnyujtas a | p, grintett csoportok, személyek és szervezetek szamdara a fejlesztést
fejlesztes altal erintett |5 etden segitségnyljtds biztositisa a fejlesztés eredményeinek a 0,5
csoportok, szemelyek, | has nositasa érdekében. Ez megvalésulhat elektronikus, telefonos vagy |A  segitségnydijtasi  lehetdség
2. szervezetek szamara | g;emélyes formaban (pl. konzulticid). dokumentalasa
A tarsadalmi értékek | A szervezet altal felvallalt célok értékorientacidjaban a szakteriletet
megjelenitése a érintd egyes tarsadalmi értékek megjelenitése, illetve a célok 0,5
szervezeti célok kozott |nyilvanossdgra hozatala. Az értékorientacié kiterjedhet a relevans
3. szakterlleti célok kiemelésére is. A kozzétett szervezeti célok
Annak a felvallalasa és nyilvanossagra hozatala, hogy az adott szervezeti
Cél- és értékrend szerinti c_élok miké,nt teljestilnek, _ iIIeEvg a teljesilés ered_mér!_yeiljek a o )
miikédés V|,sszacse’1tgla,sa a szgrvgzetl njulfode,sbe. Dokumentalni szliikseges a TeI](:::chm,eny ] es 1
célok mérésenek a modjat. Az értéekelésnek ki kell terjednie az lgyfelek | minéségertekelés
4. és a bels6 munkatarsak elégedettségének a nyomon kovetésére is. dokumentacidja.
Atlathatd, egyértelm(i felel3ségi rend és dontési folyamat kialakitasa és
A szervezeti felelésségi enng,k kbz(,érthet()' b_enjutaté,sa a nyilvanossag felé. Ne_m ,fogad”hat,c'),el a
rendszer attekinthetd és belsd -sza,ballyzafc nyllvan(,),ssa,lg_ra _r'lo"zatala, hane,m, azt koz-erthgfconlelrassal o ) 05
naprakész kozzététele kell kiegésziteni. A felelésségi kdrok bemutatas”anak telljgs korinek keIII A feIeIossggllkoroket bemgta'go !
lennie (pl. az informatikai rendszerek mulkddtetésere vonatkozo |dokumentacio, informacios
5. felelGsségi rendet is tartalmaznia kell). anyag
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Jelentések, monitoring,
eredmények és Uj

A fejlesztés targyat képez6 szolgdltatassal, tevékenységekkel
kapcsolatos jelentések, monitoring eredmények és hattérelemzések,
tovabba az azt érint6, eddig a széles nyilvanossag szamara rendszeresen

K67cél0 adatok elérhetévé n?mlt(,ett aj kt‘)zcé!u gdatok (pJ. Ggyintézési stziltiszltikék) 0,5
kzzététele rends,zeres ,kozzetetele. A monlto,rlng kapcs,all'm a rendszeressegl evente ) )
legalabb ket alkalmat jelent, mig a koézcélu adatok tekintetében az|A nyilvanossagra hozatal
6. adatok mérési gyakorisagahoz kotédik. igazoldsa
A projekt iranyitasi és Alpfojekt irényl':césébap é§ a d('jlntések ,meghozatalét,)ap érinteFt szereplélf
dénta . - leirasa, tovabba az iranyitasi és déntéshozatali eljarasrend attekintheté
Ontéshozatali rendjének | . . . . . i S . 0,5
bemutatasa €s naprakész ,belellta,tas:a, valamint a dokumentum interneten keresztili A l:\yllvanossagra hozatal
7. folyamatos elérhetove tetele. igazolasa
A fejlesztés targyaul szolgald tevékenységekbe szervesen beépll a
i & hatasvizsgalati elem a projekt zarasdig. A hatdsvizsgdlat kotelezd s
Hatas:v|’zsga|at0kka| elemei: (1) az érintettek lehet6 legteljesebb korére kell a potencidlis a) !Ellfogaglot’,c . eljarasrend,| a) 0,5
alatamasztott e 2 ! A . g i . . p irasbeli vallalasok
déntéshozatal kdltségvetesi, ga,zdasag), tar§agalm| es,kornyez,et| hatasokat, elore ] ) b) 1
jelezni, (2) a hatasok elorejelzéset alternativ forgatokényvek esetere kell |b) Nyilvanossagra hozott
8. elvégezni, (3) a hatdsokat pénzben is ki kell fejezni. hatasvizsgalati eredmények
A tarsadalmi koltségek és
Tarsadalmi koltségek és hasznok felmérésének
hasznok el6zetes A projekt tarsadalmi koltségeinek és hasznainak részletes vizsgalata, | nyilvanossagra hozott 0,5
felmérése pénzben torténd kifejezése és ezek nyilvanossagra hozatala. Az|dokumentuma, jegyz6kdnyv a
9. eredmények dontéshozatalban valé dokumentalt megjelenitése. figyelembevételérdl
Fenntarthatdsagi tartalom
irasbeli aldtdmasztasa a
A projekt egyéb programokban. A vallalasért
fenntarthatosagot Célja a fenntarthatod fejlédés szempontjainak integraldsa a projekt soran |pont csak akkor adhatd, ha a 05
szolgald fejlesztéseket |létrejott tervekbe/ programokba, melyhez célszer(i klls6é szakértOket|palydaz6 mar a  palyazati !
tartalmaz valasztani, akik a dokumentumkészités teljes folyamatdban részt|adatlapon feltlinteti, hogy a
vesznek. Targyi hatalya a 2/2005. kormanyrendelet altal le nem fedett| megvaldsitds soran mit fog
10. kor: (jogszabalyok, koncepcidék, nem beruhazasi tervek). teljesiteni.
Az alkalmazott eséllyavitd
N . funkcio részletes, irdsos
Esélyjavito elektronikus . . X
szolgaltatas . eas : . . . T be_muta,tasa, a szollgal_tatla§ 0,5
Elektronikus szolgaltatas fejlesztés soran legalabb egy esélyjavito |fejlesztés esélyjavito
11. funkciot alkalmaz. aspektusanak igazoldsdra. (A
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pont akkor, adhatd, ha mar az
adatlapon feltiinteti mindezt a
palyazé.)

Esélyjavitd

A kozfeladatok és/vagy jogszabalyok olyan modositasat tartalmazza a

jogszabaly/kozfeladatella | projekt, amely kifejezetten egy esélyegyenl8ségi célcsoport jogi|A véltozasokat bemutaté 0,5
12. tas helyzetének javitasat célozza. elGterjesztés.
Az Uj eljarast részletesen
Esélyjavitd kozigazgatasi | A kozigazgatasi eljarasok, lUgyintézés olyan modositasat tartalmazza a|bemutatd leirds. (A pont akkor, 05
eljaras projekt, amely kifejezetten egy esélyegyenlGségi célcsoport Ugyféli|adhatdé, ha mar az adatlapon !
13. helyzetének kdnnyitését szolgalja. feltlinteti mindezt a palyazo.)
A szolgaltatas/szolgaltatasi
elem részletes bemutatdsa. (A
Esélyjavitd szolgaltatdas |A projekt olyan szolgaltatast és/vagy szolgaltatdson belll specidlis | pont akkor, adhatd, ha mar az 0,5
elemet tartalmaz, ami egy meghatarozott hatranyos helyzetl tarsadalmi|adatlapon feltiinteti mindezt a
14, csoport igényére tekintettel kertlt kialakitasra. palyazé.)
Az érintettek bevonasat szolgalé szempontok
Az érintettek bevonasa a tervezésbe, a megvaldsitasba, az értékelésbe
Az érintettek bevonasa |és a projekt eredményeinek hasznalatdba, és a bevonds |Elfogadott eljardsrend, irasbeli 1
15. intézményesitésitése vallalasok
A projektben érintett szervezetek és a hatdkdrébe tartozd civil
szervezetek koOzott altalanos vagy tematikus megadllapodas az
Parbeszéd és egylttm(ikodésrél. A megallapodas az egész kodzigazgatasra vonatkozd 1
egylttm(ikodési forumok | egységes ajanlasokon, forman alapuljon. Ezen megallapodasokban
rogziteni szikséges annak lehetGségét, hogy a partnerségbe t6rténd
16. belépés nyitott legyen minden érdekl6dd civil szervezet szdmara. Megkotott megallapoddsok
Munkakdri leiras, vagy
Részvételi felelGs a . o . , megpizési szerzédés, amelyben
" Reszveételi felelos kijelléese a projekt gazda szervezetében, aki teljes |rogzitett feladatkor a 0,5
szervezeten belll . ~ s A b . ; o
vagy reszleges munkakérben latja el a feladatot es megfeleloen |részvetellel kapcsolatos teendok
17. felkészilt a feladatra ellatasa
Célcsoport bevonasa a . . . . A célcsoport t?e,vonését sz,glgél()
s A megvaldsitas soran eszkdzdoket alkalmaz a celcsoport erdekeinek | eszk6zdk irasos elozetes 0,5
megvalositasba ) Y . . .
18. figyelembevételére, védelmeére. bemutatasa. (A pont akkor,

14




adhaté, ha mar az adatlapon
feltiinteti mindezt a palyazo.)

Az egészségtudatossag érvényesiilését segito szempontok

A projekt gazda, vagy a konzorciumi tagok legaldbb felénél a
A munkahelyi stressz | Szervezeten belil a munkahelyi stressz csokkentésére intézkedések Az intézkedések dokumentalasa 0.5
Kivalté okainak kialakitasa, bevezetése és hatasossaguk ellenérzése. A stressz okainak !
19, csokkentése rendszeres értékelése a humanpolitika és a vezetés részérdl.
A projekt gazda, vagy a konzorciumi tagok legalabb felénél a munkahelyi
A munkahelvi léakér légkor javitasara intézkedések kialakitdsa, bevezetése és hatasossaguk
unkanelyl l€g ellenGrzése. Tervezhetd feladat és egyuttmilkodési rend kialakitasa, a L . .
javitasara tett sratlan hel Kk kezeldsd 16 felkésziilé kahelvi Ké Az intézkedések dokumentalasa 0,5
intézkedések varatlan helyzete eze,esere valo fe gszm.,l es. A munkahelyi _or,nyez_et
komfortos, a munkatarsak munkavégzéssel kapcsolatos igényeire
20.. tekintettel l1évé kialakitasa.
Munkaegesz,sglgugyl A projekt gazda, vagy a konzorciumi tagok legalabb felénél a szervezet I . .
informacio o, P . Lo , , . oL A nyilvanossagra hozas
. yos mukodeset  érintd munkaegészségugyi €S  egeszség-megorzesi i~ 0,5
elérhetoségének inf bk fol g katarsakkal dokumentalasa
21, biztositasa informacidk folyamatos megosztdsa a munkatarsakkal.
A kozosségi kapcsolatok és a bizalom erdsitését szolgalé szempontok
A projekt gazda, vagy a konzorciumi tagok legalabb felénél a szervezeti
Nemzedékek kézétti mukoédésben olyan eljarasok intézményesitése, melyek biztositjak a
eaviittmiksdés erdsitése kilonb6z6 korosztalyba tartozé munkatarsak kozotti egylttm(kodést. A 1
9y nemzedékek kozotti egylttmiikodés intézményesitett mechanizmusainak | Eljarasrendek, illetve
22. kialakitasa a fejlesztés eredményeiben. kapcsolddd jegyzokonyvek
A megoldasok irdsos
Tarsadalmi bizalom bemutatasa. (A pont akkor, 05
novelése adhaté, ha mar az adatlapon !
23. A tarsadalmi bizalom szintjének ndvekedését szolgald megoldasok szama | feltlinteti mindezt a palyazo.)

Képzések tudatossagat segité szempontok
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A rendelkezésre allo
kapacitas és
kompetencia rendszeres

A projekt gazda szervezetében és/vagy a fejlesztés altal érintett
szervezetben rendelkezésre allo6 kapacitds és kompetencia rendszeres

értékelése és a értékelése a szervezeti célok teljesithetGségéhez viszonyitva és a 0,5
fejlesztési igények megfeleld képzések biztositdsa. Ennek érdekében kapacitdas és
24. meghatarozdsa kompetencia felmérési és értékelési rendszer bevezetése. A rendszer leirdsa
A projekt gazda szervezetében és/vagy a fejlesztés altal érintett
., ._ | szervezetben képzési terv kidolgozasa, amely az alabbiakat tartalmazza:
Tervszerd kompetencia s . A . . r - . .
A kepzési kovetelmények és igenyek felméresének (temezeése eés
alapu kepzések, 7 ) L P . eyt p 1
felkészitések . tartasa maodszere; kepze15|, ) felkesmtes,l ,p,ro_gramok €s a kozottull< !evo S _
! kapcsolatok; képzesi, felkeszitési eszkozok; a képzesek | Képzési terv, illetve a
25. eredményességének mérése és visszacsatoldsa a képzési tervbe. végrehajtdsanak dokumentdlasa
Az érintettek sikeres
bevonasdhoz sziikséges 05
tudas és kompetenciak |A tarsadalmi pdarbeszéd, érintettek bevondsdnak mddszertandnak és !
26. kialakitasa készségtaranak elsajatitdsat szolgald képzések lefolytatasa. Képzések dokumentacidja
A kuls6 vagy belsé
célcsoport koérében a
ta;s?;j:r!:‘;lriﬁlaetlgzzggaes A projgkt gazda, és/vagy a fejles,ztés altal ériQtet,t ,szer\,/ezetek 0,5
: : munkatarsainak és az eérintettek tarsadalmi felelésségére és/vagy
vonatkozo6 tudatossag PP - Y "y . A L s
erésitése fenntarthatosagi ismereteire, tudatossagara pozitiv hatast gyakorl6 |Informacios dokumentumok,
27. példak, kiadvanyok, otletek bemutatasa és/vagy képzés tartasa. illetve képzések dokumentacidja
Kornyezettudatos bemutato helyesin. és szervesés| 0,5
kepzesi koruimenyek leirdas. (A pont akkor, adhato,
Tudasmegosztas (képzések, mihelyek, konferencidk, megbeszélések,|ha mar az adatlapon feltlinteti
28 stb.) valasztott kérlilményei kdrnyezettudatossagot tiikréznek. mindezt a palyazd.)
Tarsadalmi biztonsag fokozasa
A felhasznalt adatok A projekt gazda és/vagy a fejlesztés altal érintett szervezetek altal kezelt
biztonsagardl rendszeres | kozérdek(, illetve személyes adatok célzott és biztonsagos kezelésérdl|A  hozzaférheté — tajékoztatd 0,5
tajékoztatas sz0lo rendszeres, kozérthet6 tdjékoztatd dokumentumok elkészitése és|dokumentumok és informacids
29. hozzaférhetévé tétele. anyagok
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A teriileti szempontok

K6zszolgaltatasokhoz
valé terileti hozzaférés

A projekt tervezése és megvalositdsa soran elemzésre keril a fejlesztés

Nyilvdnossagra
vizsgalat

hozott, a
eredményeit

. s eredményei tekintetében a tertileti hozzaférés esélyegyenlisége, illetve a |tartalmazé dokumentum, illetve 0,5
esélyegyenlfségenek . . . L . s ; A . R
= vizsgalat eredmeéenye beépiil a dontésekbe. A vizsgalati dokumentumokat | jegyzokdnyv a
javitasa o Z ) . - . sz
30. nyilvanossagra kell hozni. figyelembevetelérdl
A helyi identitastudatra
gyakorolt hatdsok elemzését
A helyi identitas tartalmazé nyilvanossagra 1
erdsitése A fejlesztés eredményei és/vagy a projekt megvaldsitdsa kozvetlenil|hozott dokumentum, illetve a
hozzajarul az érintett féldrajzi térségben lakdk helyi identitastudatanak a | projekt leirasa, illetve
31. noveléséhez. nyilatkozatok
A terlleti egylttm(ikodésre
gyakorolt hatdsok elemzését
Terlleti egytttmikodés tartalmazo nyilvanossagra
AP . 0,5
erdsitése hozott dokumentum, illetve a
A fejlesztés eredményei és/vagy a projekt megvaldsitasa kozvetleniil | projekt leirasa, illetve
32. er@siti az érintett foldrajzi térségben a teriileti egyiuttmikoédést. nyilatkozatok
A térségi szemléletre gyakorolt
. . o hatdsok elemzését tartalmazé
Megjelenik a térsegi iV , h
szemlélet . . . . . . o . nyilvanossagra. ozott 0,5
A fejlesztés eredményeiben érvényesitésre kerll a térsegi szemlélet, | dokumentum, illetve a projekt
33. illetdleg a regionalis szempontu megkdzelités. leirdsa, illetve nyilatkozatok
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